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AFINAL, O QUE E QUALIDADE?

QUALIDADE!

O QUE VOCE TEM A VER
COM ISSO?

E essencial o compromisso e o
envolvimento pessoal de todos
em prol do desenvolvimento e
da melhoria continua!

« COMPROMETIMENTO
DESEMPENHO
PRODUTIVIDADE
ATENCAO

RESPONSABILIDADE

Referéncias:

INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o termo “qualidade” acabou sendo
banalizado por muitos profissionais e empresas. E comum
ouvir: “meu trabalho tem qualidade” ou “trabalhamos com
alto padrao de qualidade”. Mas afinal, o que é qualidade? Uma
palavra simples de significado amplo.

A qualidade é o resultado do desempenho de pessoas em
situacOes especificas. Para que se tenha o produto final com
qualidade ¢é importante que os colaboradores se
conscientizem da importancia do seu papel a fim de
estabelecer harmonia e apoio matuo no ambiente de trabalho
em prol de objetivos comuns.

“Um produto ou servico de qualidade é aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma
acessivel, de forma segura e no tempo certo as
necessidades do cliente”. Campos, 1992

Trabalho em equipe!

* Seja paciente;

» Aceite as ideias dos outros;

* Nao critique os colegas;

e Saiba dividir as tarefas;

e Trabalhe;

» Seja participativo e solidario;
e Dialogue;

» Planeje.
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